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Profilo professionale

Esercente del settore Abbigliamento, Calzature e Accessori con 39 anni di
esperienza alle spalle. Intraprendente e motivato, capace di ottenere buoni risultati
in termini di vendite annue sul numero di prodotti totali grazie a tecniche di
comunicazione efficace e assistenza clienti in store. Abile a gestire in autonomia
gli aspetti commerciali, amministrativi e contabili, I'allestimento delle vetrine,
degli ambienti e 'organizzazione di promozioni stagionali per incentivare le

vendite.
Capacita e competenze
e (Capacita relazionali e Conoscenza di Abbigliamento,
e Proattivita Calzature e Accessori
e Competenze amministrative e FElementi di diritto commerciale
e Predisposizione alla gestione del o Flessibilita oraria
cliente e Tecniche di vendita
e Attitudine alla negoziazione e Doti relazionali
e Professionalita e Orientamento al cliente
e Problem solving e Buona dialettica
e Intuito commerciale e Attitudine commerciale
e Esperienza nella vendita e Nozioni amministrative
e Conoscenza di Abbigliamento o Capacita organizzative

e Dimestichezza con prodotti
Abbigliamento, Calzature e
Accessori

Esperienze lavorative e professionali

Gennaio 1984 In Proprio Pisa
- Commerciante in proprio
ad oggi e Controllo delle giacenze e delle scorte di magazzino per valutare l'acquisto

di nuove forniture.

e Presidio della fatturazione attiva e passiva, tenuta dei registri e
archiviazione della documentazione per il commercialista.

e Scelta dei migliori fornitori, gestione delle trattative preliminari all'accordo
ed effettuazione degli ordini.

e Deposito della documentazione della propria attivita presso la Camera di
commercio ed espletamento delle relative pratiche burocratiche.

e Preparazione e imballaggio della merce e organizzazione di spedizioni e
consegne a domicilio.

o Gestione dei rapporti con le banche e gli istituti di credito per fidi, prestiti e
altre pratiche finanziarie riguardanti l'attivita.

e Proposta di soluzioni soddisfacenti in caso di reclami a garanzia della
massima soddisfazione del cliente.

e Scelta della gamma di prodotti da proporre in base alla tipologia di clientela
trattata.

e Analisi di mercato relative al settore [Settore] e monitoraggio dei
competitors per individuare le migliori strategie.

e Cura del rapporto con i clienti acquisiti, costruendo relazioni efficaci e
sistematiche ai fini della fidelizzazione a lungo termine.



Istruzione e formazione

Gennaio 2015

Dicembre 2018

e Accompagnamento del cliente nella scelta dei prodotti pill adatti alle proprie
esigenze.
e Affiancamento alla clientela per stimolare 'acquisto dei prodotti.
e Esposizione e supervisione degli articoli all'interno del punto vendita.
e Gestione completa dei rapporti commerciali con i fornitori.
e Definizione dei prezzi di vendita in funzione di saldi, promozioni e del
mercato.
e Cura dei criteri di esposizione della merce e definizione delle politiche di
vendita.
e Gestione delle pratiche amministrative aziendali e della situazione
finanziaria dell'attivita.
e Controllo della qualita della merce consegnata segnalando eventuali
irregolarita.
o Proposta di assistenza e altri servizi complementari sui prodotti acquistati
dai clienti.
In Proprio Pisa
Presidente associazione
Presidente del Centro Storico Pisano per un'associazione di categoria. Attualmente
sono nella presidenza di un'altra associazione di categoria e attualmente sono nel
consiglio direttivo regionale dell'associazione nazionale felina italiana con la
carica di consigliere.

Istruzione e formazione

Giugno 1984

Istituto Tecnico Economico A. Pacinotti Pisa
Diploma Media Superiore: Ragioneria

Giugno 1984

Istituto Tecnico Economico A. Pacinotti Pisa
Diploma Media Superiore: Ragioneria

Lingue
Italiano: Madrelingua
Inglese: A2  Francese: A2
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